UBND PHUOGNG HONG GAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HONG GAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 41/QP-Tr.TH Ha Long, ngay 27 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc Kkién toan To tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, to
cao trong nha trwong tr nam 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HONG GAI

Can cir Ludt sé6 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013 cua Quéc Hoi vé Ludt
Tzep cong dan ngay 25/11/2013; Ludt so 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011 cua
Quoc hji ve Ludt khiéu nai; Ludt so 25/2018/QH14 cua Quoc Hoi ngay
12/6/2018 vé Ludt To cdo; Ludt sé 36/2018/QHI4 cia Quoéc Hoi ngay
20/11/2018 vé Phong, chong tham nhiing;

Can cir Nghi dinh sé6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé6 dieu cua Ludt T ié'p cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét s6 diéu
ciia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh
phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va hién phdp thi hanh Ludt Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu sita d6i, bé sung mét so diéu
ciia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019;

Can cit Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 Quy dinh quy tdic
ung xur cua can bo, cong chire, vién chirc trong nganh Thanh tra va can bg, cong
chirc lam céng tic tiép cong dan; T hong  tu s6 04/2021/T I-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi vé quy dinh quy trinh Tiép céng dan;
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Piéu 1¢ trwong Tiéu hoc Ban hanh kém theo Théong tw sé 28/2020/TT-
BGDDT ngay 04/9/2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao,

Thiee hién Céng van sé 124/UBND-VP ngay 22/01/2026 cia UBND
phuong Hong Gai vé viée thuc hién Ky ludt, ky cieong hanh chinh va vin hod
cong soy

Theo dé nghi ciia Ban thanh tra nhén dan trieong Tiéu hoc Hong Gai;

Xét tinh hinh thuc té va ndng luc céng tdc ciia can bo, gido vién, nhdn
vién nha truong,

QUYET PINH:

Picu 1. Kién toan va phan coéng nhiém vu Tb tiép cong dan, xt 1y don
thu, giai quyét khi€u nai, t0 cdo cua truong Tiéu hoc Hong Gai tir nam 2026
gom cac thanh vién (co danh sdach kem theo)



Picu 2. To tiép cong dan trudng Tiéu hoc Hong Gai ¢o trach nhiém thuc
hién theo dung nhiém vu dugc phan cong va theo dung quy dinh hién hanh.

‘ Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky. Cac ong (ba) co tén tai
bicu 1 va cac bd phan c¢o lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu didu 1 (dé vh);

- Ban dai dién CMHS (dé biét);
- Luu: VT.

guyén Thi Hurong



DANH SACH THANH VIEN TO TIEP CONG DAN TU NAM 2026
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 41/0P-Tr.TH ngay 27/01/2026)

STT

Ho va tén

Chirc vu

Nhiém vu

Nguyén Thi Huong

Hiéu
truong

* T trudng

- Piéu hanh chung toan bd hoat dong
cua to tiép cong dan.

- Truc tiép tiép cong dan theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 15 Luat tiép cong dan
(Hang tuan vao ngay tha Nam);

- Phan cong nhiém vu cac thanh vién
to tiép dan thuc hién nhiém vu duoc
giao theo quy dinh.

- Kiém soat, ky cac van ban co lién
quan dén tiép cong dan va xir Iy don
thu cua truong

- Ky ban hanh thong bdo phan cong
lich tryc tiép cong dan cua trudng
hodc khi ¢o thay doi vé lich truc tiép
cong dan.

- Tra 101 cong dan d6i voi don khong
thuoc tham quyén giai quyet cua
truong hodic vin ban huéng dan cong
dan dén co quan cé thim quyén giai
quyét.

- Chi dao Pho Hiéu truong va bo phan
chuyén mén tham muu giai quyét
nhimg don thudc thAm quyén giai
quyét cta nha trudng.

Pham Thi
Phuong

Mai

Pho hiéu
trudng

* T6 pho thudng truc to Tiép cong dan
(cos62)

- Truc tiép tiép cong dan tai co so 2
theo su phan cong cua Hiéu trudng
nha truong

- Chi dao, giao nhiém vu phan cong
cac bd phan, can by chuyén moén lién
quan phdi hop giai quyét don thu cia
cong dan theo linh vuc phu trach.

- Ky cac van ban két luan, tra 101 cac
don thu thudc linh vuc minh phu trach
theo sy phan cong cua Hi¢u trudng
nha truong.

Vi Thu Huong

Pho hiéu
trudng

* Thanh vién (co s 1)




- Truc tiép tiép cong dan tai co sd 1
theo su phan cong cua Hi¢u truong
nha truong.

- Chi dao, giao nhi¢ém vy phan cong
cac b0 phan, can bd chuyén mon lién
giai quyét don thu ciia cong dan theo
linh vyc phu trach.

- Ky cac van ban két luan, tra 101 cac
don thu thudc linh vuc minh phu trach
theo sy phan cong cua Hiéu trudng
nha truong.

Phan Thuy Binh

TBTTND

* Thanh vién (co so 1)

- Truc tiép tiép cong dan theo dinh ky
va thuong xuyén theo sy phan cong
cua Hiéu truong.

- Vao s0 nghiép vu theo doi quan ly
tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai
td c4o. Tham muu cho Ban Giam Hiéu
trong viéc tiép nhan, phan loai don
thu, chi dao giai quyét theo ding quy
dinh cta phap luat.

- Pbi voi ndi dung don khong thude
thAm quyén: Co6 trach nhiém tham
muu van ban trinh Lanh dao nha
truong phé duyét chuyén don kién
nghi, phan anh dén co quan cé tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

- Hang thang, hang quy hodc dot XUt
cO trach nhi¢ém tong hop s6 liéu bao
cao theo dinh ky vé cong tac tiép dén,
tiép nhan va giai quyét don thu.

- Thuong xuyén ra soat cac vu viéc
con ton dong, cac vu viéc moi phat
sinh dé b4o cdo Ban Giam hiéu chi
dao, giai quyét kip thoi.

- Kiém tra hoat dong tiép cong dan,
trdch nhiém cua vién chirc lam cong
tac tiép cong dan trong viéc thuc hién
cong tac tiép cong dan

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T
truong t6 tiép dan phan cong.

Nguyén Thi Minh
Ly

T6 trudng

T6 Ngoai

ngtt, Tin
hoc

* Thu ky t6 tiép cong dan tai co s& 2

- Phéi hop cung nha truong trong viéc
thue hién tiép cong dan dinh ky va dot
Xuét.




- Tham muu, dé xuat giai phap dé kip
thoi thio g& nhing don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t5 cdo cua cong
dan trong qua trinh tiép cong dan.

- Tiép nhén, vao so theo ddi don thu
theo quy dinh. Lap phiéu nhan don -
hd so véi cong dén, to chic.

- Thye hién cac nhiém vu khac do T
trudng to tiép dan phan cong.

) T6 pho t6
Nguyén Thi Vui 2, Thu ki
HDSP

* Thu ky t0 tiép cong dan tai co so 1

- Phéi hop cliing nha trudng trong viéc
thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot
Xuat.

- Tham muru, d& xuat giai phap dé kip
thot thao g& nhiing don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, té cdo cia cong
dan trong qua trinh tlep cong dan.

- Tiép nhén, vao so theo ddi don thu
theo quy dinh. Lap phleu nhan don -
hd so véi cong dén, t6 chic.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T
truong t6 tiép dan phan cong.

Danh sach gém 06 nguoi
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