UBND PHUGNG HONG GAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HONG GAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 42/Qb-Tr.TH Hoéng Gai, ngay 28 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HONG GAI

Can cir Ludt s6 42/2013/ OHI3 ngay 25/11/2013 cua Quéc Hoi vé Ludt
Tzep cong dan ngay 25/11/2013; Ludt so 02/2011/QOHI3 ngay 11/11/2011 cua
Quoc hdi ve Ludat khleu nai; Ludt SO 25/2018/QH14 cua Quoc Hoi ngay
12/6/2018 ve Ludt To cdo; Ludt sé 36/2018/QHI4 cia Quéc Hoi ngay
20/11/2018 vé Phong, chong tham nhiing;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét so6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét s6 diéu
ciia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh
phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;
Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét
mot so diéu va hién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh sé
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ciia Chinh phii sira doi, b sung mét s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019;

Can cit Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 Quy dinh quy tdic
ung xur cua can by, cong chirc, vién churc trong nganh Thanh tra va can bg, cong
chirc lam cong tdc tiép céng dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh Tiép céng dén;

Can cir Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan danh;

Diéu 1¢ truong Tiéu hoc Ban hanh kém theo Théng tw sé 28/2020/TT-
BGDPT ngay 04/9/2020 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao,

Thue hién Céng vin so 124/UBND-VP ngay 22/01/2026 ciia UBND
phuong Hong Gai vé viéc thuc hién Ky ludt, ky cieong hanh chinh va vin hod
cong soy

Theo dé nghi ciia Ban thanh tra nhéan dén truong Tiéu hoc Hong Gai.

QUYET PINH:

Diéy 1. Nay ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
truong Tiéu hoc Hong Gai.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki. Thay thé, bii bo cac
quyét dinh trudce day trai voi quyét dinh nay

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Can b, gido vién, nhan vién va cic t6 chic doan
thé truong c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

-CB, GV, NV (th/h);
- CMHS (duoc biét);
- Nhu diéu 3 (t/h);

- Luu: VT.

Nguyén Thi Huong



UBND PHUONG HONG GAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC HONG GAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Hong Gai, ngay 28 thang 01 nam 2026

QUY CHE
Tiép cong din ciia Truong Tiéu hoc Hong Gai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 42/0D-Tr.TH ngay 28 thang 01 nam 2025
cua Hiéu truong Truong THHG)

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cin cit phap ly

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat T4 cao ngay 12/06/2018;

- Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018;

- Cac Nghi dinh ctia Chinh phii: s6 64/2014/ND-CP; s6 124/2020/ND-CP;
50 31/2019/ND-CP; s 59/2019/ND-CP va sb 134/2021/ND-CP;

- Cac Thong tu cua Thanh tra Chinh pha: sé 01/2021/TT-TTCP; sb
04/2021/TT-TTCP; s6 05/2021/TT-TTCP;

- Théng tu s6 28/2020/TT-BGDPT ban hanh Diéu 1& truong Tiéu hoc;

- Cong van s6 124/UBND-VP ngay 22/01/2026 ctia UBND phuong Hong
Gai vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong so.
Diéu 2. Nguyen tic tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai dia diém tiép cong dan cong khai
ctia nha truong (Phong tiép dan/Vin phong).

2. Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién.

3. Gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh.

4. Bao dam khach quan, binh d:fmg, khong phan biét ddi x.
Piéu 3. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhidu, thiéu trach nhiém hodc can trd ngudi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Lam mét, lam sai I¢ch thong tin, tai liéu do cong dan cung cp.

3. Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi trat ti, xuyén tac, vu khdng
c4 nhan, to chuc.

4. Pe doa, xtic pham nguoi tiép cong dan; kich dong, cudng ép ngudi
khac tap trung déng nguoi tai noi tiép dan.
CHUONG II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Quyén:

- Trinh bay n6i dung; dugc hudng dan, giai thich vé cac quy dinh phép 1y lién quan.

- Nhén thong bao vé viéc tiép nhan va két qua xir 1y.

- Khiéu nai, td cao hanh vi vi pham phap luat caa nguoi tiép cong dan.



- Str dung ngudi phién dich néu khong thong thao tiéng Viét.
2. Nghia vu:
- Xuét trinh gidy to tiy than hodc glay iy quyén (neu co).
- Co thai do dung muyec, ton trong nguoi tiép cong dan; chap hanh ndi quy tiép dan.
- Trinh bay trung thyc, cung cap tai liéu va ky xac nhan n6i dung lam viée.
- Cir nguoi dai dién khi ¢6 nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung.
Piéu 5. Trach nhiém cua Hi€éu truéng
1. Truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan; nghién ctru ho so vu viée
truée khi ddi thoai, tranh tiép dan hinh thuc.
2. Chiu trach nhiém giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh, dic biét 1a
cong tac chuyén trudng, hd so hoc sinh.
3. Phéi hop chit ché v6i Ban tiép cong din dia phuong dé xir 1y cac vu
viéc phtrc tap.
4. Bb tri co sd vat chat va phan cong can bd co nang luc 1am cong tac tiép dan.
Pi¢u 6. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chirc, thai do lich sy, ton trong dan.
2. Lang nghe, ghi chép day du vao So tiép cong dan; tiép nhan va phan
loai don thu theo tham quyén.
3. Huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thAm quyén néu nodi dung
khong thudc pham vi giai quyét cia nha truong.
4. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy cham dut hanh vi vi pham; lap bién ban
va bao cdo co quan churc nang xur ly trong truong hop can jch1et.
CHUONG III: CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
Piéu 7. Cac trudng hop dwoc tir chéi tiép

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich; ngudi mic bénh
tam than 1am mat kha nang nhan thirc/hanh vi.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham, gay roi trat tu tai noi tiép dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée di duogc giai quyét dung phap luat,
da dugc co quan c6 tham quyén ra soat, théng bao bang van ban va da duogc giai
thich nhung van ¢ tinh kéo dai.

CHUONG IV: LICH TIEP CONG DAN
Diéu 8. Thoi gian va dia diém
1. Thoi gian:
- Tiép cong dan thuong xuyén
- Phu trach: Thanh vién to tiép dan
+ Budi sang: Tur 8 gio 00 phat dén 11 gid 00 phut.
+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gid 00 phut.
- Tiép cong dan dinh ky
- Hiéu truong: Ba Nguyén Thi Huong - DT 0912543289
+ Budi sang: Tur 8 gio 00 phut dén 11 gid 00 phut.
+ Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phuat den 17 gi6 00 phuat
- Thyc hién tiép cong dan hang tudn vao ngay tha Nam (tai co so 1); ngay
thr Sau (tai co s¢ 2).



2. Dia diém tiép cong dan

- Phong tiép cong dan - Truong Tiéu hoc Hong Gai co s¢ 1(tdng 6, nha A)

- Phong tiép cong dan- Truong Tiéu hoc Hong Gai co so 2 (tang 3, khu Hiéu bo).

- Ngoai lich tié'p cong dan theo dinh ky, Hiéu truong van thwe hién viéc
tiép céng dan trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh)

(Néu trung lich cong tac dot xuét, s& doi sang ngdy lam viéc ké tiép va
thong bao cong khai).

CHUONG V: DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. T6 chirc thwe hién

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Can bg, gido vién, nhan vién va cong dan dén lién hé cong tac tai
trudng c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

3. Giao bd phan Vian phong niém yét cong khai Quy ché va Lich tiép dan
tai bang tin/van phong nha truong.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-29T14:27:24+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	Nguyễn Thị Hương<nguyenthihuong25@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-29T14:27:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	TRƯỜNG TIỂU HỌC HẠ LONG<thhalong.hl@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




