UBND PHUONG HONG GAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HONG GAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 56/KH-Tr.TH Hong Gai, ngay 27 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai,
t0 cao tir nam 2026

Can ctr Luat s6 42/2013/ QH13 ngay 25/11/2013 cia Qubc Hoi vé Luat
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat s6 02/2011/QHI13 ngay 11/11/2011 cua
Quéc hoi vé Luat khiéu nai; Luat sd 25/2018/QH14 cua Qubc Hoi ngay
12/6/2018 vé Luat T6 cio; Luat s6 36/2018/QHI4 cua Qudc HoOi ngay
20/11/2018 vé Phong, chéng tham nhiing; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao ctua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo (Chi thi sé 35-CT/TW); Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phtt Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat TH
cao; Nghi dinh sd 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi
tlet mot s6 diéu va hién phap thi hanh Lut Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh
s6 134/2021/ND-CP ‘ngay 30/12/2021 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd
diéu ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phii Quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat Khiéu nai;

Cian ct Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 Quy dinh quy tic
ung xu cua can bg, cong chirc, vién chirc trong nganh Thanh tra va can bg, cong
chic lam cong tac tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh Tiép cong dén;
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Thyc hién Coéng vian sb 124/UBND-VP ngay 22/01/2026 cia UBND
phudng Hong Gai vé viéc thuc hién Ky luat, ky cwong hanh chinh va van hoa
cong so;

Cian cr va tinh hinh thyc té ctia nha truong. Truong Tiéu hoc Hong Gai
xay dung ké hoach cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Thyc hién ding quy dinh cong tac tlep dan va xir 1y khiéu nai, t6 cao
nham chil dong nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai nha
truong, gop phan giir ving ky cuong, tao diéu kién thuc hién tot nhiém vu.
Pong thoi, tao su chuyén bién tich cyc trong nhén thac va hanh dong cua can
b, vién chirc, ngudi lao dong vé mébi quan hé mat thiét gitra nha trudng voi vién
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chirc, nguoi lao dong, phu huynh va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Nang cao nhan thtrc, trach nhi¢m cua lanh dao nha trudong, ban thanh tra,
vién chuc phu trach cong tac ti€p cong dan va tham muu xtr Iy phan anh, khiéu
nai, to cao.

Thong qua cong tac tiép cong dan nham phat hién, xur 1y kip thoi cac vi
pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan, t6 chirc; kién nghi, chan
chinh cong tac quan ly, dleu hanh cta Truong vé linh vuc hoat dong ctia Nha
truong gop phan giir ving 6n dinh chinh tri trat tu an toan xa hoi, tao moi truong
thuan lgi d4p (mg nhu cAu phét trién sy nghiép gido duc; phong ngira tham
nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu cau

Quan triét, trién khai viéc thuc hién d:fly manh Ianh dao, chi dao cong tac
tiep cong dan va giai quyéet khiéu nai, t0 cdo gan vdi cdi cach hanh chinh, dau
tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 1a mot trong
nhitng nhi€ém vy trong tam.

Viéc t6 chirc tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, td cdo phai duoc thuc hién
theo ding Quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac
van ban quy pham phap luét lién quan, dong gop tich cyc va c6 hiéu qua vao
viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong keo dai, gay blrc xuc
trong nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio dam bao cong
khai, minh bach, chinh xac, kip tho1 theo dung tham quyen va trinh tu thuc hién
theo dung quy dinh cua phép luat.

Kién toan d6i ngii vién chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai td cdo co phém chat dao duc tot, co kién thic phap luat, c6 kha nang hudng
dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat.

Tb chuc tiép cong dan chu déo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan
loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan
tam vi¢c giai quyét khiéu kién ngay tur co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, khong dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phirc tap.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

Tlep nhén, xu ly, giai quyét va tra 1oi cac thong tin, kién nghi, phan anh,
gop ¥ v€ nhiing van dé co lién quan dén linh vuc hoat dong, ndi quy, quy ché,
cong tac diéu hanh ctia Nha truong, che do chinh sach cua hoc sinh theo quy
dinh cua phap luat. Tong hop nhimng van dé cO phat sinh khong thudc tham
quyén ctia Nha truong dé xin ¥ kién chi dao cta cp trén.

III. THOI GIAN - PIA PIEM TIEP CONG DAN
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Truong Tiéu hoc Hong Gai t6 chirc tiép dan, xir 1y don thu khiéu nai, t6
cdo; bo tri lich tiép cong dan thudng xuyén va giai quyét nhimg vu viée thudc
tham quyén giai quyét ciia nha truong nhu sau:

1. Dia dlém tlép cong dan

Phong tlep cong dan - Truong Tiéu hoc Hong Gai co so 1(tang 6, nha A)

Phong tiép cong dan- Truong Tiéu hoc Hong Gai co so 2 (tang 3, khu Hiéu b).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan thudng xuyén

- Phu trach: Thanh vién t6 tiép dan

+ Budi sang: Tir 8 gid 00 phut dén 11 gid 00 phit.

+ Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phit.

2.1. Tiép cong dan dinh ky

- Hiéu truéng: Ba Nguyén Thi Huong - DT 0912543289

- Thyc hién tiép cong dan hang tuan vao ngay thir Nam (tai co s 1); ngay
thir Sdu (tai co s¢ 2).

(Ngoai lich tiép c¢éng dan theo dinh ky, Hiéu truéng van thwc hién viéc
tiép céng dan trong truong hop yéu cau khdn thiét theo quy dinh)

IV. CAC BIEN PHAP THU'C HIEN

1. To chirc quan trié€t, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua Dang
va Nha nuwéc doi véi cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 co

Nha truong xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a
nhiém vu chinh tri trong tdm. Pon vi s€ t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé
nham quan triét sau sic Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat T6
cdo 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh nhu Nghi dinh 124/2020/ND-CP,
Nghi dinh 31/2019/ND-CP. Dac biét, nha truong sé 10ng ghép noi dung Cong
van s 124/UBND-VP ngay 22/01/2026 ctia UBND phuong Héng Gai vao quy
tac Ung XU cla vién chic, nham nang cao y thac vé ky luat, ky cuong hanh
chinh va x4y dung vin hoa cong so chuan muc khi tiép xc v6i nhan dan va phu
huynh hoc sinh.

2. To chirc ra soat, phan loai va cé ké hoach tap trung gidi quyet cac
vu viéc khiéu nai, to cao

Dé chu dong trong cong tac quan ly, nha truong thyc hién ra soat dinh ky
nham phat hién sém cac mau thuan, vuong mac trong ndi by hodc gitra nha
truong voi phy huynh. Cac don thu kién nghi, phan anh s€ dugc phan loai chinh
xac vé tinh chat va tham quyén giai quyét ngay tir budc tiép nhan. Muc tiéu
trong tam la giai quyét nhanh chong, kip thoi va dat diém cac vu viée ngay tur co
s0, khong dé ton dong kéo dai hay phat sinh tinh trang khiéu nai vuot cip gay
anh huong dén uy tin ctia nha trudng, cia nganh.

3. Tang cuong cong tic kiém tra trach nhiém thwe hién Luit Tiép
cong dan, Luat Khieu nai, Luat To cdo cia nha truong

Hiéu truong truc tiép chi dao va kiém tra trach nhiém cua cac bd phan, t6
chuyén mon trong viéc chap hanh quy dinh phéap luat vé tiép dan. Cong tac kiém
tra s€ tap trung vao viéc thuc hién quy trinh ti€p nhan, thoi han tra 161 don thu va
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thai d§ phuc vu cta vién chirc dugc phan cong nhiém vu. Tai cac bd phan cé su
tuong tac cao voi phu huynh hodc dé phat sinh thic méc, hoat dong giam sat s&
duoc tién hanh thuong xuyén dé kip thoi udn nin cac sai sot, ddm bao tinh cong
bang va nghiém minh.

4. Tang cwong Kiém tra, giam sat viéc quén ly tai chinh, ngan sach,
thue hlen chinh sach xa héi, chinh sach mién glam, hé trg, kip thoi khic
phuc yeu kém trong quan ly, han ché phat sinh khiéu nai, t0 cdo

Nha trudong cam két thuc hién cong khai, minh bach toan bd cac hoat
dong theo quy dinh tai Théng tu sd 09/2024/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va
Pao tao. Trong d6, Hiéu truong phdi hop cung Ban thanh tra nhan dan ting
cudng tu kiém tra, giam sat viéc quan 1y st dung tai san cong, ngudn thu su
nghiép, cic khoan dong gép tu nguyén va viéc thuc hién chinh sach mién gidm
hoc phi cho hoc sinh. Mo1 hanh vi tiéu cuc, thiéu minh bach trong quén 1y tai
chinh s& dugc xtr ly nghiém theo phap luat vé phong, chéng tham nhiing, nham
han ché t6i da cac nguyén nhan dan dén khiéu nai, té céo.

5. Tang cuong cong tac tuyen truyen, pho bién, giao duc phap luat vé
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T cdo va ra soat cic vin ban
quy pham phap luat cé lién quan

Nha truong phdi hop chit ché véi cac doan thé, da dang hoa cong tac
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo thong qua cac budi hop hoi dong,
bang tin dién tir hodc trang mang xa hoi cua truong. Nha trudng ddy manh cai
cach hanh chinh, don gian hoa quy trinh tiép nhan thong tin nhim giam bot
phlen ha cho vién chtic va phu huynh. Viéc tuyén truyén giip can bo, giao vién
hiéu 1 trach nhiém cong vu va gitip cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
mot cadch dung luat va van minh.

6. Kién toan to chirc, bo tri can bd va co sé vat chat tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao

Nha trudng chu trong b tri doi ngil vién chirc tiép dan co trinh do chuyén
mon, am hiéu phéap luat va c6 k¥ ning giao tiép t6t dé dam bao hiéu qua cong
viéc. Phong tiép cong dan duoc trang bi ddy du co sé vat chat, trang thiét bi can
thiét, niém yét c6ng khai n61i quy va lich tiép dan cia linh dao. Viéc dau tu thoa
dang cho khong gian tiép dan thé hién su ton trong ctia nha trudong ddi véi cac y
kién déng goép cua nhan dan, ddng thoi tao moi trudng 1am viéc chuyén nghiép,
than thién

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban thanh tra nhan dan

- Tham muu Higu trudng trong viéc xay dung ndi quy tiép cong dan va
niém yet cong khai tai noi tiép cong dan dé vién chirc tiép cong dan va cong dan
dén khiéu nai, t6 cao thuc hién.

- Tham muu Hiéu trudng trong cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat.
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- Tiép nhan, phan loai va tham muu xu ly cac don thu khiéu nai, td céo;
kién nghi, phan anh dé€ co6 bi¢n phap chan chinh nhitng ton tai, yéu kém; xu ly
kip thoi, nghi€ém minh nhitng hanh vi vi pham.

- Chu tri va to chire thyc hién cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tham
muu Hiéu truong cur vién chirc truc, mo s6 ghi chép theo ddi theo quy dinh va
cap nhat s6 liéu tiép cong dan, don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong kiém tra hoat dong tlep cong dan, trach nhiém cua vién
chtc lam cong tac tiép cong dan trong viéc thyc hién cong tac tiep cong dan
(n€u co).

2. T6 vin phong

- Phéi hop voi Ban Thanh tra Trudng to chitc pho bién, trién khai luat tiép
cong dan, cac van ban quy pham phap luat vé cong tac ti€p cong dan trong Nha
truong.

- B tri phong tiép céng dan cua truong, dam bao co so vat chat, trang
thiét bi, dap ung dicu kién cho cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, to cdo.

3. Vién chirc tiép cong dan

- Thyc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh.

- Tiép nhan, ghi chép ndi dung tiép cong dan vao sd, phan loai, xtr 1y
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trong kha nang xu 1y, bao cdo Ban Thanh
tra, Hi¢u trudng nhitng su viéc ngoai kha nang giai quyét.

- Vién chuc tiép cong dan phai co thai do nhe nhang, cé ¥ thirc trach
nhiém, khach quan, cong tdm; chu dong trong cong tac hoa gidi, giai quyéet cong
vi€c c6 tinh, ¢ 1y, tranh gay buc xtc trong du luan va phu huynh hoc sinh.

Can ctr vao ké hoach nay, cac b phan, cac td, doan thé va can bo, vién
chtrc, ngudi lao dong t6 chire thuc hién. Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé
cap trén, kip thoi phan anh, kién nghi nhiing khé khin, vuéng méc trong qua
trinh trién khai thyuc hién ké hoach;

Viée so két, tong két, khen thuong duoc thuc hién theo cic vin ban chi
dao, hudéng dan cua Luat Thi dua, khen thuong./.

Noi nhgn:

- BGH;

- Ban thanh tra nhan déan;
- B phan tiép cong dén;
-CB, VC,NLb;

- Cong thong tin;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Huong
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